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Arac lade Kilavuzu Hakkinda

Kiralama suresi sona eren araclarin, normal kullanim disinda olusan, arac dis gorunum ve teknik

fonksiyonlarini etkileyen, onarilmasi gereken hasar ve yipranma tespitleri, arac iadesi esnasinda Hedef
Filo uzman ekipler tarafindan yapilmaktadir;

Bu Kilavuz:

e |ade esnasindaki hasarlarin tespit edilmesi ve dederlendirilmesi

e Normal asinma ve eskime politikasina gore kabul edilebilir eskime ve yipranmalarin belirlenmesi

e Kiralama suresi sonunda lade edilen araclarda dogacak masraflari azaltmak uzere

size yardimci olmak amaciyla hazirlanmistir.

444 1 433 www.hedeffilo.com
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Normal Asinma/Eskime

Araciniz, kiralama suresi boyunca katettigi km, yol ve

kullanim kosullarina bagli olarak, kaporta, mekanik,

elektronik tesisat ve Ic mekan gibi bolumlerinde yipranma

ve eskimeye ugrayacaktir. Bu bolumlerin kabul edilebilir

oranlarda yipranma ve eskimeleri, Normal Eskime ve

Asinma [Fair Wear&Tear) olarak tanimlanmaktadir.

Araclardaki asiri es
sebepleri; kotu ve di
ya da gecikmis baki

KIme ve yipranmalarin temel

Kkatsiz kullanimlar, carpmalar, eksik
mlar ve ihmallerdir.

lade asamasinda tespit edilen normalin Uzerindeki

eskime ve asinma tamir/onarim bedelleri kirac! firmadan

talep edilmektedir,
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Arac Kullanicilarina Onerilerimiz:

e Aracinizin periyodik bakimlarini uretici firmanin
belirledidi stireclerde diizenli olarak yaptiriniz. [Aksi
taktirde araciniz garanti kapsami disinda kalacaktir]

e Aracinizin ic ve dis temizligini duzenli olarak yaptiriniz.

e Aracinizinyag, su, fren hidroligl, lastik basinci gibi basitce
vapilabilecek kontrollerini duzenli olarak yaptiriniz.

Herhang bir anormallik tespit ettiginizde lutfen Muster!

H1zmetleri ile irtibata geciniz.
e Aracinizin tasima kapasitesi uzerinde yuk tasimayiniz.
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Arac lade Oncesinde Kontrol Q
Edilmesi Gerekenler

Aracinizi teslim etmeden en az 6 hafta once "Kabul Edilebilen
/Edilemeyen Hasarlar”i dikkate alarak bir degerlendirme yapmanizi
tavsiye ederiz. Yapacadiniz bu degerlendirme, tamir gerektiren
durumlarda size zaman kazandiracak ve ongorulemeyen maliyetlerle
karsilasmanizi engelleyecektir.

Bu dederlendirmeyi yaparken aracinizin;

Gun 15191 veya aydinlik bir ortamda oldugundan emin olun

Hasar dederlendirmesi yaparken mumkun oldugunca objektif olmaya
calisin

Aracin i¢ ve dis temizliginin yapilmis ve kuru olmasina dikkat edin
Etrafinda dolasin ve tim karoseri (kapilar, camurluklar, tavan, kaput,
bagaj, tamponlar] dikkatlice inceleyin

Cam, far, ayna, stop ve sinyal lambalarinda kirik, cizik, catlak ya da eksik
olup olmadigini kontrol edin

Arac i¢il sigara yanigi, delik, yirtik ve kirik bolgelerini tespit edin

Aracla birlikte size teslim edilen ve 1ade esnasinda talep edilecek
ekipmanlarin varligini ve calisir durumda olduklarini kontrol edin
Logo, etiket ve reklam uygulamalarinin iade oncesinde sokuldugunden
emin olun
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JKabul Edilebilen Hasarlar x Kabul Edilemeyen Hasarlar

Bu hasarlar normal kullanim disinda

Bu hasarlar normal kullanimdan
Kaynaklanan; aracin orijinalligini ve olusan, kullanici hatasi sonucu meydana
gorselligini bozacak boyutta olmayan gelmis, aracin gorselligini bozacak, teknik

isleyisini engelleyecek, onarim gerektirecek
ve aracin satisini geciktirecek olan
hasarlardir.

hasarlardir,
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JKabul Edilebilen Hasarlar )( Kabul Edilemeyen Hasarlar

e Aracin kaporta aksaminda herhangi bir pas olmayan, e Pasta cila ile giderilemeyecek, yeniden boyanmasini
yeniden boyanmasini gerektirmeyen pasta cila ile gerektiren, pas olusumu gorulen ve 10 crn’den buyuk cizikler
giderilebilecek ve 10 cm'den kucguk cizikler

e Aracin her parcasinda 2 den fazla bulunan ¢cokuntu ve
e Aracin her bir parcasinda en fazla 2 adet ufak ¢apli carpmalar

vurmalar

e Parca Uzerinde T m'den gorulebilecek birden fazla tas
* Aracin yaptidi km goz onune alinarak carpmalar

rotuslanabilecek kucuk capli tas carpmalari
¥ abanbedals o Her tiirlii eski ve Hedef Filo'ya bildirilmemis hasarlar

* Arac yikama servislerinde meydana gelen ufak . —
cizikler e Hedef Filo'nun bilgisi disinda ara¢ kullanicisi tarafindan

onarimi yapilip, aracin iadesi sirasinda Hedef Filo nun bilgisi
disinda yapilan onarimin hatali ve dizgln olmamasinin tespit
edilmesi

e Kuslardan, agac ozlerinden veya kimyasal serpintilerden
kaynaklanan her tirlu lekeler, boya/vernik atmalari, renk
degisimleri
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Kaporta - Tamponlar - Jantlar / Plastik Aksamlar

JKabul Edilebilen Hasarlar x Kabul Edilemeyen Hasarlar

* Boyasiz tampon ve plastik aksamlardaki 10 cm'den e Kirik, catlak veya asiri surtunmeye maruz kalmis tum
kucuk hafif sirtmeler ve cizikler plastik aksamlar ve jantlar
* Boyali tampon ve plastik aksamlarda 1 m'den e 1 m'den gortilen veya 10 cm'den biytk hasarlar

gorulemeyen hafif ¢izik ve sirtmeler | |
e |zgara ve tamponlardaki kiriklar, catlaklar, delikler, asiri

e Dayanikliligini ve gorunumunu etkilemeyen plastik siirtiinme kaynakli boya kalkmalari
aksamlardaki hafif asinma ve centikler
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JKabuL —dilebilen Hasarlar

e Aracin kullanicisi ve / veya firma tarafindan
camlara yapistirilan kucuk cikartmalar

e Camlarda bulunan kullanici gorusunu
etkilemeyen, 1 m mesafeden belli olmayan ve
1 cm ¢ap ve uzunlugundaki catlaklar, ¢izikler

 Aracin dis ve I¢ dikiz aynalarinda bulunan
5 cm'ye kadar tum surtmeler

Cam ve Aynalar _

x Kabul Edilemeyen Hasarlar

e Yasal mevzuat geregi ve Hedef Filo'nun izni disinda
aracin camlarina takilan cam filmler

e Camlarda bulunan kullanicinin gortusunu etkileyen veya

1 m uzak mesafeden belli olan ve 1 cm den buyuk ¢atlak
ve cizikler

e Aracin dis ve I¢ dikiz ayna ve camlarinda bulunan tum
catlak ve kiriklar
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Aydinlatma / Uyari Ekipmanlari

JKabul Edilebilen Hasarlar x Kabul Edilemeyen Hasarlar

o Far, sis farl, sinyal ve stoplarin uzerinde ¢calismasini ®

ve orijinalligini bozmayacak sekilde olusmus olan
ufak tas carpmalari

TUm aydinlatma / uyari aksamlar tzerinde orijinalligini
bozacak ve sigortaya bildirilmemis catlak ve kiriklar

| | | e Herhangi bir catlak vb. dolayisiyla buharlanmis ve / veya
* Far, sis fari, sinyal ve stoplarin kendinden su sizmis far, sinyal ve stoplar
kaynaklanan kusurlari
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Logo ve Cikartmalar 1

JKabul Edilebilen Hasarlar x Kabul Edilemeyen Hasarlar

e Camlara yapistirilan her turlu ¢cikartmalar e Araca yapistirilan her turlu logo ve ¢ikartmalar
[50 cm2 ve daha kiicuk] [Arac boyasina zarar vermeden, 6zel uygulamalarla
sokilmelidir)
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Direksiyon ve Vites Topuzu

JKabul Edilebilen Hasarlar x Kabul Edilemeyen Hasarlar

e Aracin kullanim suresi dikkate alinarak olusan e [Direksiyon ve vites topuzundakl asiri asinma, yirtik,
yipranmalar (hafif asinmalar] kesik, delik vb. kusurlar
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Kriko / Bijon Anahtar / Stepne

JKabul Edilebilen Hasarlar x Kabul Edilemeyen Hasarlar

e Kullanima bagli olarak kabul edilebilir oranda e Eksik stepne ve bijon anahtari
ylpranma e (alisir durumda olmayan kriko
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Doseme - Tavan / Taban / Koltuk / Kapi

JKabul Edilebilen Hasarlar x Kabul Edilemeyen Hasarlar

* Genel kullanimdan kaynaklanan koltuk, tavan, e Genel temizlik ile giderilemeyen tum kirlenmeler

tab kap! dC lerindeki hafif l .
dban Ve Kapt dosemelerindext hatit asihmatar e Tavan, taban, koltuk ve kapi désemelerinde bulunan

* Genel temizlik ile giderilebilen tum kirlenmeler ve aracin ic gorinimuni bozacak tim sigara yaniklari ve
kullanmaya bagli olmayan renk solmasi yirtiltmalar, aracin paspaslarinda bulunan yirtilmalar

* [amir edilmesi ve dedismesi gerekmeyen tum e Tamir edilmesi mimkin olmayan ve degismesi gereken
yaniklar tum yaniklar

e Firma tarafindan araca yapistirilan logolarin
sokUlmeden 1ade edilmesi
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Torpido / Kontrol Paneli

«Kabul Edilebilen Hasarlar x Kabul Edilemeyen Hasarlar

e Aksesuar olarak torpido ve kontrol paneline takilan e Jorpido ve kontrol panelinde orijinalligini bozacak
tum ekipmanlarin takildigi yerdeki 1 m'den delikler; yirtiklar ve temizlenme sonucu ¢citkamayacak
gortulemeyen ve aracin orijinalligini bozmayacak hasarlar

cizikler

e Emniyet kemer ve kilitlerinde meydana gelen hasarlar;

toka, mandal, kilitte kirilma, fonksiyonunu kaybetme,
kemerde yirtilma

e |c donanimda meydana gelen tim yariklar, kesikler,
delikler, kiriklar ve kuflenen tum parcalar
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Mekanik / Elektrik

«Kabul Edilebilen Hasarlar x Kabul Edilemeyen Hasarlar

 Mekanik ile ilgili normal asinmalar o Garanti Belgesi ve kullanici el kitabinda belirtilen dikkat

e Sarf malzeme olarak adlandirilan, kullanima bagl edilmesi gereken ve uyulmamasindan dolayi zarar goren

belli bir periyotta veya zamanla asinabilen aksamlar, ornegin; nornzlara LUygun B{?k't_
malzemeler, ornedin lastik degisim periyoduna uygun kullanilmamasindan dogacak enjektor, piston asinmasi

asinan lastik dis derinligi, 100.000 km gecmis gibi hasarlar
debriyaj seti vb.
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Arac lade Islemleri

e Hedef Filo Arac lade Ekibi, filo yoneticinize aracinizi iade edecediniz tarihi bildirecektir:
e Hedef Filo iade noktasinda Arac lade Uzmanlari, belirlenen iade tarih ve saatinde araci iade

edecek kullanici ile birlikte standart kontrolleri yapacaklardir. (Arac ici, disi, calistirma, yirttme vb.]

e |ade Kilavuzu'nda yer alan “Kabul Edilebilen/Edilemeyen Hasarlar” birlikte tespit edilecek ve

Hedef Filo Arac lade Formu'na kayit edilerek karsilikli imzalanacaktir. Imzali bir niisha araci iade eden

<ullaniciya verilecektir.

e |ade almaislemi tamamlandiktan sonra, Hedef Filo Arac lade Formu'nda karsilikli imza altina alinmis

olan Kabul Edilemeyen Hasarlar”, uzman ekipler tarafindan piyasa bedelleri baz alinarak
fiyatlandirilacak ve yansitilmasi gereken hasar tutarlari belirlenecektir.
e Yansitma tutari belirlenen lade Formu'nun bir kopyasi ile talep edilmesi durumunda hasar resimleri

kiraci firma filo yoneticisine gonderilecektir.
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Parca Onarim Fiyatlari

Segment Hafif Onarim Agir Onarim
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CAM EiLMi SBKUMU 150 TL / Arac ( CEII'I:i filmi St}kTE Ufﬂ sonrasinda temizlik

islemlerini icerir)
DETAYLI iC TEMIZLIK 250 TL / Arac (Arac ic doseme ve koltuk temizligini icerir)
LOGO SEKUM 60 TL / Parga {Lﬂgﬂﬂun.?i.lplﬁtlrlid.lﬁj parca bagi sOkum ve ) |
temizlik bedelidir) Tum fiyatlar £ bazindadir

ve KDV deqildir.



P'HedefFilo

Arac Kontrol Listesi

Arac ile 1ade edilecekler

Aractan almay! unutmayiniz!

e Arac Garanti Kitapcigi * [Um Anahtarlar

@ Arac Kullanim Kilavuzu @ Muzik Cd'ler!

e Jum Anahtarlar e (Gunes Gozlukleri

e Arac Trafik Belgesi e  Navigasyon Cihazlar
# Arac lescil Belgesi ® Yol Haritalar

* Radyo Kodu Karti e  Yakit Kartlari

e Tum Cikartilabilir Ses Ekipmanlari e Tim Ozel Esyalar

(Radyo-teyp basligi vb.]
e Acil Durum Ekipmanlari

(Kriko, reflektor, yangin sondiirme cihazi vb.}
e Yedek Lastik
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Kullandiginiz Araci Satin Alabilirsiniz...

Kira suresi sonunda kullandiginiz araci kendiniz ya da yakinlariniz i¢in satin alapilirsiniz.

Unutmayin ki; kullandiginiz araci almak tzere oncelikli olan sizsiniz.
Bunun i¢cin yapmaniz gereken ¢ok basit;

e Portfoy Yoneticinizi arayabilir,

e Hedef Filo MUsteri Hizmetleri ne mail ya da telefonla ulasabilir;
musterihizmetleri@hedeffilo.com
444 1 433

e 7.El Satis Departmanimizi direk arayabilirsiniz.
0212 368 32 00



HEDEF FILO ILETISIM

Istanbul Merkez Ofis
Merkez Mahallesi Cendere Caddesi No:22 Kat:12-13

Kagithane / Istanbul
T. +90 (212) 368 32 00 F: +90 [212) 368 32 03

Istanbul / Anadolu Yakasi Ofis

19 Mayis Mah. Ataturk Cad. Yamac¢ Sk. No:3 Kat:4
Vera Plaza Sahrayicedid Kadikdy / Istanbul

T. +90 (216) 468 31 00 F: +90 (216) 468 31 03

Bursa Ofis
Ata Bulvari Gizemler Plaza 3 No:5 D:40 Nilifer / Bursa

T. +90 (224) 441 08 15 F: +90 (224) 441 08 55

Ankara Ofis

Kizilirmak Mah. Ufuk Universitesi Cad. Ambrossia Is Merkezi
No:74 Kat:11 Cukurambar / Balgat / Ankara

T. +90 (312) 220 23 46 F: +90 [312) 220 23 49

|zmir Ofis
Ankara Cad. No:85 Bayrakli Tower 8.Kat D:46 Bayrakli / lzmir
T. +90 (232]) 461 89 98 F: +90 (232) 461 48 84
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